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Desenvolvimento

A base do desenvolvimento é o ser humano e a possibilidade de este

desenvolver todo o seu potencial de conhecimento levando uma vida
criativa e produtiva

O crescimento econdmico, comércio e investimentos internacionais,

progresso tecnologico Ao importantes mas sdo meios e nao fins do
desenvolvimento.

Na sociedade actual o conhecimento é o principal recurso da
economia.

Velho paradigma Novo paradigma

Informacéo
Educacdo e Formacao

Maquinaria
Capital intensivo

Mao de obra qualificada
Producéo de Conhecimento
Inovagao

M&o de obra fisica
Produgcdo em massa

Technology Change e néo technology Driven
Principal motor de desenvolvimento econémico-aumenta produtividade do trabalho /
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Desenvolvimento

Estratégia de Lisboa — Criar na Europa a economia mais competitiva do
mundo até 2010, de que forma? -> Conhecimento e Inovacéo

Reorientacdo do modelo baseado no investimento e na producdo para
um modelo assente na inovagdo e no conhecimento.

—> Criacado e adopc¢do de novos produtos/servigcos

—> Producéo e apropriacdo de novas tecnologias/solucdes

> Criacao e exploracdao de novas empresas/mercados

v
Promover uma Cultura Permanente de Inovagao
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Regiao

o Unidade\entidade agregadora de caracteristicas comuns fisicas e
sociais com fronteiras fisicas ou psicologicas estabelecidas.

o O conhecimento e a informacdo ndo tem fronteiras fisicas nem
psicologicas.

A aplicacao da Informacédo e do Conhecimento ao territério aument a qualidade
do conhecimento regional, cria inovacao regional,
maior competéncia- aumenta o valor\atractividade da regiao
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Regidao — Tendéncia de metropolizacao

Populacio das principais capitais europeias com 750.000 habitantes
ou mais em 2000 - Estimativas e projec¢des: 1950-2015
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1990 -

1995 4

2000 1

2005 4

2010 -

2015

—— Paris

—— Londres

——Lishoa
hadrid

—— Berlim

— Atenas

—— Roma

——Porto
Wi ars s
“arsdvia
Budapeste
Copenhagen
Fraga
Dublin
Bruxelas

—— Amsterdam
Helsinki
Riga

Source: United Nations - Department of Economic and Social Affairs, (2002), “World Urbanization Prospects: The 2001
Revision — Data Tables and Highlights”, http:/Aww.un.org/esa/population/publications/wup2001/wup2001dh.pdf



Regiao — Tendéncia de metropolizacao

Percentagem da Populacéo Total a Viver em Capitais Europeias
com 750.000 habitantes ou mais - Previsdes 2015
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Source: United Nations - Department of Economic and Social Affairs, (2002), “World Urbanization Prospects: The 2001
Revision — Data Tables and Highlights”, http://www.un.org/esa/population/publications/wup2001/wup2001dh.pdf
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Regidao — Tendéncia de metropolizacao

Percentagem da Populacao Total a Viver em Cidades
com 750.000 habitantes ou mais - Previsdes 2015
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Source: United Nations - Department of Economic and Social Affairs, (2002), “World Urbanization Prospects: The 2001

P.ﬂ Revision — Data Tables and Highlights”, http://www.un.org/esa/population/publications/wup2001/wup2001dh.pdf
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Regidao — Tendéncia de metropolizacao

Estimativas para 2015:
-Populacao Portuguesa: 10,030,000 habitantes

-LISBOA-45.3% da populacdo portuguesa estimada estara concentrada
na area metropolitana de Lisboa, que tera um crescimento de
3,861,000 em 2000 para 4,544,000 habitantes.

-Sera a 32 maior area metropolitana de todas as capitais europeias
depois de Paris e Londres.

-PORTO-23.9% estarao a viver no Porto, a segunda maior area urbana
do pais

-Zonas rurais- 22.5%.
-Outras zonas urbanas- 8,3% da populacéo total

Tendéncia Unica na europa

[i] United Nations, (2002), “World Urbanization Prospects: The 2001 Revision - Data Tables and Highlights’, United Nations
Secretariat, New York.



Regiao — Zonas de influéncia fronteiricas

A.10 Border regions

Categories

Mon-border regions

Internal EU1S borders

Borders between accession candidates

Borders between EUU members and accession candidates

BLREL

Borders with external countries
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Regidao — conclusoes

Se nao contrariarmos esta tendéncia Portugal Continental em 2015
ter4 duas grandes forcas regionais de influéncia nacional AM Porto e
AM Lisboa e outra Internacional, as cidades Espanholas fronteiricas.

N&o irdo existir regides, mas sim marketing regional.
Esta tendéncia aumenta com o alargamento da UE.

A Sociedade de Informacédo e do Conhecimento pode

contribuir para contrariar esta tendéncia...

Criacao de espacos de conhecimento regionais de forma a criar competéncias,
Valor, promovendo assim o desenvolvimento regional

FROGEAMA OFTAACIONAL -

SOEIFDADE DA INFDAMALAD



Sociedade de Informacao e Conhecimento — a oportunidade
Cidades e Regi0es Digitais

Portal da Cidade ou Regiao Digital

Governo Dimensao Turismo/Lazer/
Electronico Local Empresarial Cultura
Portal dos Municipios Portal Empresarial Regional Portal do Turismo e lazer
Servicos Municipais online Directorio de Empresas Portal da Cultura
Compras electronicas Investigagdo e desenvolvimento Produtos Estrela e conteddos
Help Desk do Municipe Dinamizacdo dos Produtos Regionais
Estrela

Educacéao Infra-estrutura Recursos Humanos
Escolas 1° ciclo Redes comunitarias Teletrabalho
Escolas 2° e 3° ciclo Espagos Comunitérios Comunidades Virtuais
Universidades\ Politécnicos Hotspots Pablicos Emprego regional
Bibliotecas online Centro de atendimento

Formac&o em TI/SI virtuais

FROGEAMA OFTAACIONAL -

SOIECIADE [ INFDAMACAD

cidades e regidesg 9
Dlgltals@



Governo Electrénico Local - Abordagem

Orientar toda a Gestao da

mudanca para os funcionarios

municipais e Municipes
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Estabelecer uma prioritizacéo dos
servicos Municipais mais
requisitados pelos Municipes

Senvicos
MUuRIcipars

Processes

Tecnologia
Pesseas

Revisdo e adaptagéo dos
processos para o fornecimento dos
servicos preconizados garantido
todo o enquadramento legal
existente

Garantir o correcto
dimensionamento da tecnologia
de resposta para a futura
disponibilizacdo dos servicos
preconizados



Governo Electronico Local - Servicos Municipais

Prioritizacdo dos Servigcos Municipais

* ldentificacdo de Servigos Municipais
+ Agrupamento por tema/ Area
* Identificac&o de processos transversais

Levantamento

» Avaliagdo de servigos de acordo com critérios

Servicos — = de organizacé&o, impacto, resposta tecnoldgica,
Municigpais Quantificacao prioridade politica, enquadramento legal e
procedimentos
Wave Ill . . .
. @
Faseamento » Definicdo das ondas/fases de implementacéo vt @ .“‘«\.‘-\
de servigos a serem implementados . . o \0" ®
Wave | ’ . -.\“
o0 00

Jempo
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Governo Electronico Local - Servicos Municipais @

Servi¢cos Minimos de Governo Electronico

%

= Licenciamento de obras; 41.00 %
= CertidGes; 13.46 %
= Alvaras e licenca de utilizagao; 8.21 %
= Exercicio de direito de preferéncia; 3.59 %
= (Gestao cimiterial; 2.58 %
=  Atribuicdo de habitacdo Municipal; 1.58 %
= Averbamento de compartimento municipal; 1.41 %
=  Providéncias para obras em propriedade municipal; 1.15 %
= Denominagéo de rua e numero de policia. 1.09 %
» |Informacao sobre a Assembleia Municipal - eDemocracy
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Governo Electronico Local - Processos

Planeamento

Analise da
Situacao Actual |:>

Analise

-
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Identificacédo de
Oportunidades
de Curto Prazo

Oportunidades
que requerem
melhoria e
desenvolvimentos
Futuros

Redesenho

Quick Wins
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Governo Electrénico Local - Tecnologia ﬁ

Servicos
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Governo Electronico Local - Pessoas — Gestao da
Mudanca

S e Municipes
fmbito da s
Mudanca c L Gestéo da
e Envolvimento de » Comunicacgao ao i
* Processos todos os Municipe . Com.l{nlceiga
* Tecnologia utilizadores chave « Conhecimento e » Mobilizacéo
dos processos utilizag&o dos - Formag&o
« Comunicagéo e novos servicos I
motivag3o de todos disponibilizados Acompanha
os funcionarios « Pontos de acesso
Municipais pub"co

e Formagéo de todos
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Dimensao Empresarial

Inovacéo Qualidade

Directério de Dinamizacao
Empresas B2C B2B

Portal Empresarial
Regional
Dinamizacao
de Produtos
Estrela

Apoio a I&D
Regional

Assessoria
Empresarial

Formacao
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Dimensao Empresarial

Portal Empresarial

Regional

Directoério de
Empresas

Dinamizacéo
de Produtos
Estrela

Apoio a I&D
Regional

Dinamizacéo
B2B B2C

Lista de empresas regionais por
sector e destaque dos Produtos
Estrela- industrias

Oferta de emprego regional

Portal vertical das industrias
motoras da regido

Promocéao/ Divulgacéo de
produtos estrela regionais

Apoio a I&D regional
Registo de marcas e patentes

Divulgacéo de estudos sectoriais
e regionais

Promocao de seminarios de
divulgacéo e promocao

Divulgacédo e incentivo ao uso das
tecnologias de compra e venda
electronica

Criacdo de sitios

rc |
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Assessoria

Empresarial

Formacao

Inovacéao

Qualidade

Apoio a criagcdo de empresas nas
regiao

Divulgacéo de oportunidades de
negécio

Dinamizacao de equipa offline de
criacdo e apoio as empresas
Apoio a novos sectores - TIC

eLearning — Formagéo a distancia

Divulgacéo de cursos e entidades
formadoras

Promocao de seminérios de
inovacao regional

e Estudos de inovagdo regional

Divulgacéo de certificacéo de
empresas e sua promogéao

e Contetdos — IPQ



Turismo / Lazer / Cultura

Portal de Turismo, Cultura e Lazer

Incentivar, promover e desenvolver o turismo regional como factor de desenvolvimento econémico.

= Rotas e guias turisticos regionais e conteudos georeferenciados;

= Produtos Turisticos Estrela Regionais;
= Compra de produtos turisticos;

* Monumentos;

» Museus;

= Alojamento;

= Conteudos Historicos;

= Festas Populares, eventos culturais e desportivos;

= Reservas online de eventos culturais;
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= Links de interesse — integracdo com paginas de agentes turisticos e companhias de aviagdo com voos para a regiéo;

= Newsletter do turismo regional;

= Site em dois ou mais idiomas — Portugués e Inglés — e integracdo com o Portal Nacional de Turismo.
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Educacao

Promover nas camadas Jovens os habitos de convivéncia
com as novas tecnologias informatica e de comunicacao

Ensino
Primario

e Criacao de conteudos e jogos
educacionais para as criancas

e Dinamizacéo de acc¢fes da
utilizacdo de cadernos virtuais -
Wwww.state.me.us

e Dinamizacédo da utilizagdo da
Internet

e Projecto cegonha — Visualizagao
de bebés na maternidade

SOCIETADE D INFDAMACAD

Ensino
Secundario

Accdes de dinamizacédo da
utilizagéo da Internet

Disponibilizagdo de contetdos
didacticos — www.skoool.ie

Informacg&o sobre os acessos a
escola

Comunidades Intra Escolas

Ensino
Universitario

e e-U
e Redes regionais de contetdos




Infra-estrutura — Plano de accao banda larga

Redes
omunitarias

Espacos

Comunitarios

Hotspot

Centr_os de

Objectivo: Desenvolver parcerias p ublico-privadas para a criacdo de redes de acesso de Banda Larga nos 15
concelhos mais desfavorecidos suportando a conexdo a todas as suas freguesias.

Medidas: Apoiar a construcéo de redes de Banda Larga, em particular em regbes com condi¢des deficientes na auto-
sustentacao econdmica de modelos de prestacao de servicos de comunicagdo de Banda Larga.

/Objectivos: N

-Garantir a actualizacao tecnolégica de 100% dos actuais espagos publicos de acesso gratuitoa Internet com infra-
estruturas de Banda Larga at 2005;

-Garantir que o nimero de postos pulblicos (postos privados de utilizagdo publica) de acessoa Internet, por 100.000
habitantes, aumente de 8 em 2001 para 16 em 2005 (ref.: ESDIS — Média Europeia em 2001).

o )
~

/Objectivos:
Criacdo de redeswifi nas sedes de concelho.
Parceria publico-privada

- J

. . . o - - . .
Objectivos: Criacao de 200 centros de atendimento virtuais nas freguesias mais caenciadas até 2005, para acesso a
servicos de utilidade publica (e.g. lojas de cidaddo, centros de salde e ensino).

Medidas:

-Promover a criacdo de centros de atendimento e de relacionamento virtuais (suporados por webcams / sistemas de
video conferéncia e digitalizagdo e envio de documentos) inicos com o Estado em zonas geogréficas desprovidas
de unidades de prestacdo de servi¢os ao cidadao (e.g. Lojas do Cidad&o Virtuais);

-Promover a criacdo de Centros de Saude Virtuais em zonas geograficas deficitarias em servigos de saide,
suportadas por webcams / videoconferéncia e por equipamentos de diagndstico remoto, interligados a centros de
saude, hospitais e especialistas;

-Promover a criagdo de Centros de Ensino Virtuais para facilitar o acesso de regides mais desfavorecidasa educacgéo

- J/
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Recursos Humanos

Teletrabalho

Emprego
Regional

Comunidades

Virtuais

rc |
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Objectivo: Apoiar 500 empresas na utilizacdo de acessos remotosa sistemas de e-mail e outros
sistemas operativos internos (para incentivo ao uso de Teletrabalho).

Medidas: incentivar as empresas a estimularem a adopg¢ao de regimes de teletrabalho, suportado
em Banda Larga.

J

~

/Brokers de emprego regionais ligados ao mercado nacional de emprego e nstituto de emprego.

- /

A atraccdo de comunidades e a sua fidelizacdo constituem o principal objectivo de uma cidade ou
regido Digital.
As pessoas e as suas redes sociais sdo o verdadeiro coracdo de uma Cidade ou Regido Digital.




